
Hinweise zum Vertragsschluss und Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Hinweise zum Vertragsschluss  

Die auf der Website von FastEnergy angebotenen Produkte stellen kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons „Jetzt 
kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung des ausgewählten Produktes ab. Die Bestätigung 
des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der 
Kaufvertrag kommt zwischen Ihnen und unserem Partnerhändler erst mit dessen 
Auftragsbestätigung per E-Mail oder Telefon ausserhalb der Plattform FastEnergy zustande. Wir 
speichern Ihre Bestelldaten und senden Ihnen diese per E-Mail zu. 


Allgemeine Geschäftsbedingungen  

§ 1 Vertragspartner 

Die FastEnergy GmbH (nachfolgend "FastEnergy" genannt) vermittelt über die Internetseite 
www.fastenergy.de Aufträge zur Lieferung von Heizöl zwischen den Nutzern des Systems 
(Heizölverbraucher) und den Partnerhändlern von FastEnergy (Heizölhändler/Lieferanten). 
Kaufverträge und daraus resultierende Ansprüche entstehen ausschließlich zwischen dem 
Partnerhändler und dem Besteller/Nutzer. FastEnergy tritt hierbei lediglich als Vermittler auf.


§ 2 Vertragsabschluss 

Durch Anklicken des Buttons "Jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung des 
ausgewählten Produkts ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach 
dem Absenden. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer des Systems und dem 
Partnerhändler erst mit dessen Auftragsbestätigung per E-Mail oder Telefon - außerhalb der 
Plattform FastEnergy - zustande. Diese erfolgt spätestens innerhalb von fünf Tagen.


§ 3 Widerruf 

Beim Kauf von Heizöl besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht. Da derartige Lieferungen von 
Schwankungen an den Energie- bzw. Rohstoffmärkten abhängig sind, ist § 18 Abs. 1 Nr. 2 FAGG 
anzuwenden. Demnach ist ein Widerrufsrecht für Verbraucher ausgeschlossen. 
Willenserklärungen, die auf den Abschluss eines entsprechenden Kaufvertrags abzielen, sind 
somit nicht widerrufbar.


§ 4 Preise und Lieferbedingungen 

Sofern keine abweichenden Vereinbarungen mit dem Lieferanten getroffen wurden, ist der 
Rechnungsbetrag vom Besteller innerhalb von zehn Tagen nach Lieferung an den Lieferanten zu 
begleichen. Der bei der Bestellung angegebene Preis basiert auf der bestellten Liefermenge. 
Weicht die tatsächlich abgenommene Menge davon ab, ändert sich entsprechend der Endbetrag. 
 
Bei einer Unterschreitung der bestellten Menge um mehr als 10 % ist der Partnerhändler 
berechtigt, den Preis anhand der tatsächlich gelieferten Menge neu zu berechnen. 
 
Bei Sammelbestellungen mit mehreren Lieferstellen gilt das Preisangebot nur, wenn die 
Lieferstellen maximal 5 km voneinander entfernt liegen. Eine zur Betankung erforderliche 
Schlauchlänge von mehr als 40 Metern oder erschwerte Lieferbedingungen (z. B. schmale 
Zufahrten oder Gewichtsbeschränkungen), die eine Belieferung mit einem Standardtankwagen (3-
Achser) unmöglich machen, sind bei der Bestellung anzugeben. 
 
Die gelieferte Heizölmenge wird durch einen am Tankwagen angebrachten, geeichten 
Durchlaufzähler gemessen und temperaturkompensiert auf 15 °C abgerechnet.




§ 5 Kauf auf Ziel 

Wird dem Nutzer des Systems eine Zahlung auf Rechnung, per EC-Karte oder Bankeinzug 
angeboten, erfolgt diese unter Vorbehalt einer positiven Bonitätsprüfung durch den 
Partnerhändler. Bei negativer Bonitätsprüfung kann die Lieferung nur gegen Vorkasse oder 
Zahlung bei Lieferung erfolgen. Der Partnerhändler informiert den Kunden hierüber unverzüglich.


§ 6 Systemausfall 

FastEnergy übernimmt keine Garantie für die ständige und ununterbrochene Verfügbarkeit der 
Website und des Bestellsystems sowie keine Haftung für daraus resultierende Schäden.


§ 7 Marktinformationen - rechtliche Hinweise 

FastEnergy behält sich sämtliche Rechte an veröffentlichten Marktinformationen, Charts und 
Preisen vor. Eine Verwendung - insbesondere Speicherung in Datenbanken, Veröffentlichung, 
Vervielfältigung oder Weitergabe an Dritte sowie jegliche Form der gewerblichen Nutzung - ist nur 
mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung von FastEnergy zulässig. 
 
Alle Inhalte werden sorgfältig recherchiert, dennoch kann keine Gewähr für deren Richtigkeit 
übernommen werden.


§ 8 Allgemeine Haftung und Gewährleistung 

FastEnergy übernimmt keine Haftung oder Gewährleistung im Zusammenhang mit Verträgen 
zwischen Nutzern und Partnerhändlern. Insbesondere wird keine Haftung für die Eigenschaften, 
Qualität oder Verfügbarkeit der vereinbarten Leistungen übernommen - weder für direkte noch für 
Folgeschäden. 
 
Mit dem Absenden der Bestellung bestätigen die Nutzer, dass ihre Angaben wahrheitsgemäß und 
vollständig sind. FastEnergy behält sich vor, diese Angaben jederzeit durch eigene Recherchen zu 
überprüfen.
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